Entidade Gestora:

EMAP Vg

Rua de S. Dinis, 249, 4250-434 PORTO ;Jr,Er
Tel. + 351 228 348 770, Fax , E-mail geral@portoarrbiente.pt - 150 8007
N EE

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
Entidade titular CMde Porto [
Corrposicéo acionista 100% Municipio
Feriodo de vigéncia do contrato 2017 - 2032
Tipo de servigo Em baixa
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente urbana
Responsabilidade pela recolha seletiva sm
mrultimeterial
- . LIPOR - Servigo Intermunicipalizado de Gestéo de Residuos
Uilizador do(s) sistema(s) emalta do Grande Forto
Alojamentos existentes (n.°) 135675
Volume de atividade (t/ano) 149419
Volurre de atividade para reciclagem 39001
(t/ano)
Biorresiduos recolhidos seletivarmente 14256
(t/ano)
Perfil do sistema de gestao de residuos:
Tipologia de sistema de recolha Porta-a-porta (contentores): 2 %; Porta-a-porta (sacos): 0
disponivel %; Coletiva por proxinidade: 98 %
indice de circularidade (em 100) 63
indice de faturagdo emfungdo da 0
produg&o (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos &

e ofimizagéo da recolha (em 100)

Ecopontos de deposicéo coletiva (n.°) 1365
Oledes (n.°) 72
Ecocentros (n.°) 2
Estagdes de transferéncia (n.°)

Unidades de corrpostagem conunitaria P

(n°)

Unidades de corrpostagem doméstica 2134
(n°)

Capacitagdo técnica na recolha 0,1
Beneficio do tarifario social (%) NA

Resposta a reclamagdes, sugestoes e 98
pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2024 (s do  dosdados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do senigo de deposigio seletiva de biomesiduos ® e ok Q@ @ ey erortace an feme do s, o
RU 02 - Acessibilidade do servico de deposicdo seletiva multimaterial . [goq 1‘:)/6] Yokok —— —
o - ] 0,12 %
RU 03 - Acessibilidade econémica do servigo o [0:0.50] ik [ ——
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de ® 17,7 ()
biorresiduos [6.0;24.00 ok —— e — -
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial [?g 4('3] Yok
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informag&o escritos 91600% Yok
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 07 - Cobertura dos gastos o 103 % Yok s —
[100;110]
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha o [3[; 1‘(’)‘5] . o s
198.664
RU 09 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura Jokok —— — — —
[0;250000]
o . - . 334
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha 3
seletiva de biomesiduos o Ig/(m..ano) alals ——
[400;500]
103
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens . Ig/(m3.ano) ok (ONO=
[100;170[
122
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo . kg/(md.ano) ok OO
[120;200]
) - N 2,4 n.o/10%
RU 17 - Adequagao dos recursos humanos afetos a recolha [20.3.0] Jokok —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 19 - Taxa de recolha seletiva [f[? 13%] Hokok ®
RU 22 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos 16 kg CO/t
e indiferenciada [0;13]
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estufa da recolha seletiva multimaterial [ ) 3% [kg 4(8]02“ ok ———— —

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagobes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



